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Regulamin sklepu internetowego
www.prezentowapaka.pl

§1

Postanowienia ogélne

Sklep internetowy istniejacy pod adresem www.prezentowapaka.pl jest prowadzona
przez Wojciech Kontowicz Prez-Pak, NIP 5561676542, ul. Toruniska 126, 87-165 Wielka
Nieszawka (zwanego dalej ,,Operatorem Sklepu” lub ,, Ustugodawca” lub ,, Sprzedawca”).
Operator Sklepu os$wiadcza, iz jest jedynym wtlascicielem witryny internetowej
zlokalizowanej pod adresem www.prezentowapaka.pl (zwanej dalej ,,Sklepem”).
Dane do kontaktu z Operatorem Sklepu:
a. e-mail: biuro@prezentowapaka.pl,
b. telefon: 505 904 725,
c. adres: ul. Toruniska 126, 87-165 Wielka Nieszawka.
Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci:
zasady korzystania z oferty oraz ustug Sklepu;
zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta uzytkownika w ramach Sklepu;
warunki i zasady skladania droga elektroniczng Zamoéwieni na Produkty w Sklepie;
zasady zawierania umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug §wiadczonych w ramach
Sklepu.
W  zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng.
Regulamin zostal udostepniony przez Ustugodawce w postaci pozwalajacej na jego
przechowywanie i odtwarzanie w toku czynnosci - Uzytkownicy moga kazdorazowo
uzyska¢ dostep do Regulaminu za posrednictwem odsytacza na stronie gléwnej Sklepu,
pobra¢ go i samodzielnie sporzadzi¢ wydruk. Na wyrazng prosbe Uzytkownika,
Ustugodawca moze przekaza¢ Uzytkownikowi kopie Regulaminu w formacie PDF na
wskazany adres poczty elektronicznej.
Warunkiem zalozenia Konta oraz zlozenia Zamoéwienia w Sklepie jest akceptacja
niniejszego Regulaminu, Polityki Prywatnosci, Polityki Cookies oraz zlozenia
o$wiadczenia o pelnoletniosci.
Prawa do wszelkich tresci udostepnianych przez Ustugodawce w ramach Sklepu, w
szczegOlnosci prawa autorskie do zdje¢, nazwe Sklepu, znaki towarowe Ustugodawcy
oraz wytwoércow Produktéw, wchodzace w ich sklad elementy graficzne,
oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegaja Scistej ochronie prawnej i
przystuguja wylacznie Ustugodawcy lub podmiotom z ktérymi Uslugodawca zawart
stosowne umowy. Z zastrzezeniem uprawnien wynikajacych z dozwolonego uzytku
zabrania sie kopiowania oraz wszelkich innych form wykorzystywania jakichkolwiek
elementéw Sklepu bez uprzedniego uzyskania jednoznacznej zgody Ustugodawcy.
Korzystanie z pelnej gamy ustug oferowanych przez platforme Sklepu jest mozliwe pod
warunkiem spelnienia minimalnych, wyznaczonych kryteriéw i wymagan technicznych
przez wykorzystywany system teleinformatyczny:
Chrome w wersji 49 i wyzszych,
Firefox w wersji 43 i wyzszych,
MS Internet Explorer w wersji 10 i wyzszych,
Microsoft Edge w wersji 13 i wyzszych,
Opera w wersji 36 i wyzszych,
Safari w wersji 4 i wyzszych,
minimalna rozdzielczoé¢ ekranu 1024x768 pikseli,
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h. wykorzystywana przez Uzytkownika przegladarka internetowa musi umozliwiaé
korzystanie z mechanizméw JavaScript, Flash, jak réwniez zezwala¢ na
przechowywanie i wykorzystywanie plikow cookies (tzw. ciasteczek).

W celu poprawnego korzystania ze Sklepu Uzytkownik powinien wykorzystywac

komputer klasy PC lub inne urzadzenie koricowe z dostepem do sieci internetowej,

umozliwiajace korzystanie z Serwisu.

Operator Sklepu posiada wazne zezwolenie na sprzedaz napojéw alkoholowych,

przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy zawierajacych alkohol z tzw.

grupy B i C wydanych na podstawie ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu

w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa Operator Sklepu dokonuje sprzedazy

napojow alkoholowych wylacznie na rzecz osoéb, ktére sa pelnoletnie i dokonatly

potwierdzenia pelnoletnioéci przy wejSciu na stronie (pop-up) oraz skladajac
zamowienie.

Informacje o Produktach przedstawione w Sklepie, w szczegélnosci opisy, wizualizacje

oraz ceny stanowia zaproszenie do zawarcia Umowy Sprzedazy, w rozumieniu art. 71

Kodeksu Cywilnego.

Informacje o Produktach, zdjecia i wizualizacje produktow przedstawione w ramach

Sklepu moga zawierac¢ treSci obrazajace czyje$ uczucia etyczne badz estetyczne, jednak

Operator Sklepu o$wiadcza, ze maja one wylacznie charakter rozrywkowy i nie

przedstawiajag rzeczywistych pogladow wtladciciela Sklepu. Uzytkownik przeglada

zawartos¢ Sklepu wylacznie na wlasng odpowiedzialnosé.

Operator Sklepu w wyjatkowych okolicznoéciach moze pozbawi¢ Uzytkownika praw do

korzystania z niektérych funkcji Sklepu, w szczegélnosci z mozliwosci skladania

Zamoéwien lub dodawania opinii.

Majac na celu zapewnienie bezpieczenstwa danych, przekazu i komunikatéw zwigzanych

ze $wiadczonymi ustugami Operator Sklepu oswiadcza, ze stale podejmuje $rodki

techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia potencjalnego zagrozenia
bezpieczeristwa $wiadczonych ustug droga elektroniczna. W szczegolnosci dotyczy to
ochrony danych osobowych przesytanych za posrednictwem Sklepu.

§2

Definicje

Regulamin - niniejszy regulamin;

Kodeks Cywilny - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.;

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng;

Operator Sklepu (Ustugodawca/Sprzedawca) - Wojciech Kontowicz Prez-Pak, NIP
5561676542, ul. Toruniska 126, 87-165 Wielka Nieszawka;

Ustugi elektroniczne - ustugi §wiadczone droga elektroniczng przez Operatora Sklepu na
rzecz Uzytkownikéw, za posrednictwem Sklepu, na zasadach okreslonych w
Regulaminie;

Sklep - serwis internetowy dostepny pod adresem: www.prezentowapaka.pl, za
posrednictwem ktérego Uzytkownik moze skltada¢ Zamoéwienia, a takze korzystac¢ z
pozostatych ustug elektronicznych Sklepu;

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej szczegdlne przepisy
przyznaja zdolno$¢ prawng, korzystajgca z Ustug elektronicznych, w szczegélnosci
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zawierajaca lub niosaca si¢ z zamiarem zawarcia Umowy Sprzedazy, ktéra uprzednio
zaakceptowala tres¢ Regulaminu;

Petnomocnik - osoba, ktérej Uzytkownik dokonujacy zloZzenia Zamowienia za
posrednictwem Sklepu, udzielil pelnomocnictwa do odbioru w jego imieniu Produktéow
spod adresu: ul. Toruniska 126, 87-165 Wielka Nieszawka;

Produkt - rzecz ruchoma prezentowana na stronie internetowej (Sklep), mogaca stanowi¢
przedmiot Zamoéwienia i p6Zniej Umowy Sprzedazy;

Zamowienie - oswiadczenie woli Uzytkownika zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy Produktu, sktadane Operatorowi Sklepu za posrednictwem Sklepu,
okreslajace jednoznacznie rodzaj i liczbe zamawianych Produktéw;

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
zawarta miedzy Sprzedawca a Uzytkownikiem dokonujacym zakupu konkretnego
Produktu;

Rejestracja - jednorazowa czynno$¢ obejmujaca wypelnienie stosownych formularzy
udostepnionych na stronie internetowej Sklepu, majaca na celu zatozenie indywidualnego
konta Uzytkownika, wigzaca sie z podaniem danych osobowych;

§3

Uslugi $wiadczone droga elektroniczna

Operator Sklepu (Ustugodawca) Swiadczy Uzytkownikom serwisu
www.prezentowapaka.pl, nastepujace Ustugi elektroniczne;
umozliwia przegladanie informacji zamieszczonych w obrebie platformy Sklepu,
umozliwia zawieranie Uméw Sprzedazy na odleglo$¢ przy zastosowaniu Srodkéw
komunikacji elektronicznej,
umozliwia zamieszczanie ocen i opinii o Produktach na platformie Sklepu.
Podstawowa umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej obejmujaca przegladanie
informacji zamieszczonych w Sklepie zawierana jest na skutek wejscia Uzytkownika na
platforme Sklepu i poruszania sie po jego podstronach.
Ustuga elektroniczna zawierana na odleglos¢ Swiadczona jest zaréwno na rzecz
Uzytkownikéw niezalogowanych, a takze niezarejestrowanych.
Ustuga elektroniczna polegajaca na mozliwoséci zamieszczania na platformie Sklepu
oceny i opinii o Produktach $§wiadczona jest wylacznie za posrednictwem platformy
Google, Oferteo oraz Trusted Shop.
Ustugi elektroniczne $wiadczone sg przez Operatora Sklepu nieodptatnie, za§ Umowy
$wiadczenia ustug zawierane w jezyku polskim.

§4

Prawa i obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu i korzystania
z Ustug Sklepu w sposéb zgodny z przepisami prawa polskiego, nie zakldcajac i nie
utrudniajac w zadnym stopniu korzystania ze Sklepu przez innych Uzytkownikéw, w
tym niezarejestrowanych.
Zakazuje sie umieszczania przez Uzytkownikéw Sklepu wszelkich bezprawnych treéci, w
szczegOlnosci:

Tresci naruszajacych przepisy prawa krajowego i miedzynarodowego,

Tresci majacych jakikolwiek wydzwiek i charakter erotyczny,

Tresci zawierajacych grozby i nawotujacych do agresji,

Tresci wprowadzajacych w btad Uzytkownika oraz Operatora Sklepu,
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Tresci zawierajacych zwroty i wulgaryzmy w jakikolwiek sposéb naruszajace godnosé
0s6b trzecich,

Tresci w sposdb bezposredni oraz posredni promujacych inne strony internetowe,
towary lub/i ustugi firm i os6b trzecich.

3. W procesie skladania Zamoéwienia Uzytkownik jest zobowigzany do podania

4.

a.

b.

prawdziwych danych.

Uzytkownik posiada prawo do skladania reklamacji zwigzanej z ustugami
elektronicznymi §wiadczonymi przez Operatora Sklepu, zwigzanymi w szczegdlnosci z
funkcjonowaniem Sklepu. Aby reklamacja zostala uwzgledniona i mogla zostac
poprawnie rozpatrzona musi zawiera¢ poprawne dane Uzytkownika: imie i nazwisko
(nazwe w przypadku firmy), adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej, numer
Zamowienia, wyraznie okreSlong i przedstawiona przyczyne reklamacji oraz
wystosowane wobec Operatora Sklepu zadanie Uzytkownika. Operator Sklepu
(Ustugodawca) zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia zlozonej reklamacji w mozliwie
najkrétszym czasie, jednak nie péZniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Za
date otrzymania reklamacji uznaje sie dzienn doreczenia jej do Operatora Sklepu. Wzoér
formularza reklamacji i zwrotu dostepny jest na platformie Sklepu. Wlasciwie
wypelniony formularz reklamacyjny nalezy wysla¢ na nastepujacy adres
korespondencyjny: wul. Torunska 126, 87-165 Wielka Nieszawka. Kazdorazowo
odpowiedZ w sprawie reklamacji jest wysylana na adres Uzytkownika podany w
formularzu reklamacyjnym jako korespondencyjny.

§5

Prawa i obowiazki Ustugodawcy

Operator Sklepu, w ramach $&wiadczenia Ustug elektronicznych zapewnia
Uzytkownikom pelng sprawnos$¢ techniczng, umozliwiajac tym samym skladanie
Zamoéwien.
Operator Sklepu os$wiadcza, ze stale zapewnia ochrone elektronicznego przekazu
poprzez zastosowanie wlasciwych technicznie i organizacyjnie srodkéw, uniemozliwiajac
tym samym ich pozyskanie przez osoby nieupowaznione.
W sytuacji, gdy Uzytkownik Sklepu przekazat nieprawdziwe dane osobowe lub dopuscit
sie jakiegokolwiek naruszenia débr osobistych osob trzecich, w szczegélnosci innych
Uzytkownikéw Sklepu, zachowar niezgodnych z Regulaminem czy przepisami
obowiazujacego prawa, Operator Sklepu ma prawo:
Wezwaé Uzytkownika do niezwlocznego zaniechania tego rodzaju naruszen oraz do
natychmiastowego usuniecia ich skutkow;
Odmowié rejestracji Konta danego Uzytkownika, realizacji Zamoéwienia i zawarcia
Umowy Sprzedazy, jak rowniez do czasowego zablokowania lub usuniecia Konta, gdy
wezwanie Uzytkownika do zaniechania naruszen lub usuniecia ich skutkéw okazuje sie
bezskuteczne i pozostaje bez odpowiedzi;
Wstrzymania publikacji tresci na platformie Sklepu, usuniecia ich lub zablokowania do
nich dostepu - jedli w jakikolwiek sposéb naruszaja przepisy obowiazujacego prawa
badz postanowienia Regulaminu.

4. Operator Sklepu o$wiadcza, ze zobowiazuje sie do prawidlowej realizacji ztozonych

przez Uzytkownikow Zamoéwien oraz dotozy wszelkich staran, by obstuga klienta
przebiegala profesjonalnie i sprawnie.

§6

Zlozenie Zamowienia
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Informacje o Produktach zamieszone w Sklepie - ich opisy, parametry techniczne i
uzytkowe, ceny, zdjecia i wizualizacje nie stanowia oferty w rozumieniu przepisow
Kodeksu Cywilnego. Stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy Sprzedazy, o
ktérej mowa art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Warunkiem dokonania Zaméwienia za posrednictwem Sklepu jest podanie niezbednych
informacji do jego realizacji lub dokonanie Rejestracji oraz zapoznanie sie z
postanowieniami Regulaminu, jak réwniez ich akceptacja przez Uzytkownika.

Przy kazdorazowym zlozeniu Zamoéwienia Uzytkownik sklada oferte zakupu
okredlonego Produktu z oferty Sklepu, na warunkach podanych w opisie Produktu,
skierowana do Operatora Sklepu za posrednictwem formularza Zamodwienia.
Uzytkownik ma obowigzek zapoznac sie z opisem wybranego Produktu zamieszczonym
na platformie Sklepu.

Wszystkie umowy zawierane na podstawie zlozonych Zamoéwierr za posrednictwem
Sklepu, mailowo lub telefonicznie, realizowane sa w nalezacym do Operatora Sklepu
punkcie sprzedazy polozonych przy ul. Torurniska 126, 87-165 Wielka Nieszawka.
Zamowienie na Produkty znajdujace sie w ofercie Sklepu, Uzytkownik moze skladac¢ za
posrednictwem wlasciwego formularza przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Zlozenie zamowienia nie wymaga Rejestracji i posiadania Konta na platformie Sklepu.
W celu zlozenia Zamoéwienia Uzytkownik powinien uruchomi¢ strone internetowga
Sklepu, wybra¢ Produkt z listy ofertowej, doda¢ go do koszyka, nastepnie postepujac
zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi na platformie Sklepu dokona¢ wedle wtasnych
preferencji i personalizacji etykiety. Nastepnie Uzytkownik, po zatwierdzeniu formularza
spersonalizowanego Produktu podejmuje kolejne czynnosci techniczne w oparciu o
wyswietlane na ekranie komunikaty (m.in. dotyczace odbioru zaméwionego Produktu,
platnosci) az do momentu przejscia do ostatecznego potwierdzenia Zamoéwienia za
pomoca przycisku ,Zamawiam”. W trakcie skladania Zamoéwienia, do momentu
naciéniecia przycisku ,Zamawiam” Uzytkownik ma mozliwos¢ wprowadzenia
modyfikacji danych oraz samego Produktu. W tym celu réwniez nalezy kierowac sie
wyswietlanymi komunikatami lub staltymi informacjami dostepnymi na stronie.
Potwierdzenie Zamoéwienia przez Uzytkownika jest réwnoznaczne ze zlozeniem
o$wiadczenia, ze bierze on na siebie odpowiedzialno$¢ za odbiér nabytego Produktu
przez osobe pelnoletnia i trzezwa.

Zlozenie Zamoéwienia w Sklepie jest tozsame z oswiadczeniem Uzytkownika, iz nie jest on
osoba, ktérej zgodnie z art. 15 ustawy o wychowaniu w trzeZwoéci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi zabrania sie sprzedazy napojéw alkoholowych. Co wiecej, Uzytkownik
o$wiadcza, ze nie dokonuje zakupu alkoholu w celu dalszej jego odsprzedazy. Majac na
uwadze obowiazujace przepisy prawa. Operator Sklepu, w celu weryfikacji wieku
Uzytkownika dokonujacego zakupu wymaga o$wiadczenia o pelnoletnosci w formularzu
Zamowienia.

Po podaniu przez Uzytkownika wszystkich niezbednych danych do zlozenia
Zamoéwienia, w panelu wyswietlone zostanie podsumowanie Zamoéwienia.
Podsumowanie to bedzie zawiera¢ informacje dotyczace przedmiotu zamoéwienia,
jednostkowej oraz lacznej ceny zamawianych Produktéw, w tym wynagrodzenia
Pelnomocnika z tytutu odbioru i przekazania przedmiotéw Zamoéwienia Uzytkownikowi,
jesli tenze zadecydowal o skorzystaniu z jego posrednictwa oraz dodatkowych kosztow,
jesli takie z jakiegokolwiek tytulu wystepuja, jak rowniez wybranej metody platnosci oraz
czasu i sposobu dziatania wskazanego Pelnomocnika.

Jedli Uzytkownik stwierdzi jakiekolwiek niescistoéci w tresci wiadomosci o otrzymaniu
przez Operatora Zamoéwienia zobowiazany jest do niezwlocznego kontaktu z Operatorem
przy pomocy poczty elektronicznej biuro@prezentowapaka.pl lub pod numerem telefonu
505 904 725.
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Wszystkie Zamowienia zlozone w dni powszednie po godzinie 10:00, w soboty i w
niedziele i dni ustawowo wolne od pracy, obstugiwane beda kolejnego dnia roboczego.
Klienta wigze cena personalizowanego Produktu od momentu zloZenia przez niego
Zamowienia.
Do kazdego Zaméwienia Operator Sklepu wystawia paragon lub fakture VAT. Wyrazajac
che¢ otrzymania faktury VAT nalezy zaznaczy¢ stosowna opcje przy Zamoéwieniu oraz
poda¢ dane firmy wraz z NIP-em.
Po zlozeniu Zamoéwienia Uzytkownik otrzymuje na wskazany podczas skladania
Zamoéwienia (Uzytkownik niezarejestrowany) adres poczty elektronicznej potwierdzenie
przyjecia Zamoéwienia przez Sklep oraz szczegoély jego dotyczace.
Operator Sklepu potwierdzi przyjecie Zamoéwienia w czasie jednego dnia roboczego od
chwili jego otrzymania. W przypadku gdy, Zamoéwienie zostalo przez Uzytkownika
ztozone w sobote, niedziele lub dzieri Swiagteczny/ustawowo wolny od pracy, Operator
Sklepu potwierdzi przyjecie Zaméwienia w pierwszym kolejnym dniu roboczym.
W wyjatkowych okolicznoéciach mozliwa jest odmowa przyjecia przez Operatora Sklepu
Zamowienia. Za wyjatkowe okolicznosci uznaje sie:

sytuacje, gdy Produkt jest niedostepny w magazynie Operatora Sklepu,

sytuacje, gdy dane podane przez Uzytkownika sa niekompletne, bledne lub budza

uzasadnione watpliwosci co do autentycznosci,

sytuacje, gdy Uzytkownik nie odebral juz wczesniej Produktu objetego poprzednim

Zamowieniem,

zdarzenia losowe, na ktére Operator Sklepu nie miat wptywu.
W terminie przewidzianym postanowieniem Regulaminu, Operator Sklepu ma prawo do
nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem skladajacym Zamoéwienie przy uzyciu adresu
poczty elektronicznej lub numeru kontaktowego podanego w formularzu Zamoéwienia
(Uzytkownik niezarejestrowany), w celu:

poinformowania o wydluzonym terminie realizacji Zamoéwienia, wskazujac

jednoczesnie jaki termin brany jest pod uwage; jezeli Uzytkownik nie zaakceptuje w

ciggu jednego dnia roboczego wspomnianego wydluzenia terminu realizacji swojego

Zamowienia, wowczas Operator Sklepu ma prawo do jego anulacji;

weryfikacji prawidtowosci podanych przez Uzytkownika danych, jesli w uzasadniony

sposob budza one watpliwosci Operatora Sklepu;

wyjasnienia zaistnialych watpliwosci dotyczacych szczegotéw zltozonego Zamoéwienia.
Operator Sklepu zastrzega sobie prawo do wprowadzania ograniczeri dotyczacych ilosci
zamawianych Towaréw i wartosci Zamoéwieri, o czym Uzytkownik kazdorazowo
zostanie poinformowany przed potwierdzeniem przyjecia przez Operatora Zaméwienia.
Przyjecie Zamoéwienia do realizacji rozpoczyna sie:

W przypadku Zamoéwien ptatnych za pobraniem - w chwili otrzymania przez Operatora

Sklepu tresci Zamowienia;

W przypadku Zamoéwien platnych w serwisie Przelewy24 - po zaksiegowaniu wplaty

na koncie Operatora Sklepu,

W przypadku Zamoéwien platnych przelewem zwyklym - w chwili wptywu naleznosci

na konto Operatora Sklepu.
Od chwili potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia do realizacji przez Operatora Sklepu,
Uzytkownik nie moze anulowa¢ lub zmieni¢ Zamoéwienia. Wszelkie zmiany nalezy
wprowadzaé z zachowaniem niniejszego zastrzezenia poprzez poczte elektroniczng lub
droga telefoniczng. Wspomniane zmiany moga dotyczy¢ zmiany w adresie dostawy badz
zmiany danych na fakturze. Rezygnacje z calosci Zamoéwienia nalezy wystosowaé droga
mailowa. W przypadku rezygnacji z Zamoéwienia oplaconego z gory, zwrot naleznosci
nastagpi w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od dnia otrzymania rezygnacji
Uzytkownika, na konto, z ktérego ptatnos¢ zostata zlecona.
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Operator Sklepu zastrzega, ze nie rozpoczyna realizacji Zamoéwienia na podstawie
potwierdzenia przelewu generowanego przez bank lub inng instytucje finansowa
Uzytkownika.

Wystane przez Uzytkownika Zamoéwienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia ze
Sprzedawca umowy sprzedazy w Sklepie, zgodnie z trecig postanowien Regulaminu.
Umowe sprzedazy uznaje si¢ za zawarta z momentem potwierdzenia przyjecia do
realizacji Zamoéwienia przez Operatora Sklepu.

Miejscem zawarcia i realizacji Umowy sprzedazy jest lokal znajdujacy sie przy ul
Toruniska 126, 87-165 Wielka Nieszawka. Umowa Sprzedazy zawierana jest w jezyku
polskim o tresci zgodnej z Regulaminem.

Moment wysytki Zamoéwienia okreSlamy na podstawie naszego stanu magazynu,
spodziewanych dostaw, stanach magazynéw naszych dostawcéw a takze informacji
uzyskanych od dystrybutoréw i producentéw. Mimo dolozenia wszelkich starann w
przedstawieniu rzetelnych informacji o terminach wysytki, z uwagi na mnogos¢ i jakosc
czynnikéw (niedokladne informacje, bledy techniczne, przeszkody logistyczne itp.), ktére
maja wplyw na te informacje, mozliwe jest zaréwno skrécenie, jak i wydluzenie czasu
realizacji zamowienia. Nasi konsultanci poinformuja Panstwa o ewentualnie
wydluzajacym sie czasie realizacji zaméwienia.

§7

Polityka cenowa i platnosci

Ceny oferowanych produktéw podawane sa w walucie krajowej i zawieraja wszystkie
skladniki, w tym podatek VAT oraz wszelkie inne oplaty z wylaczeniem kosztéw
dostawy, o ile Uzytkownik przekaze Pelnomocnikowi dyspozycje jego zlecenia.
Cena ostateczng i wigzaca dla Uzytkownika jest cena Produktu podania w Sklepie, w
chwili skladania Zamoéwienia przez Uzytkownika. Informacja na temat catkowitej
wartosci Zamowienia prezentowana jest na stronie Sklepu przed zaakceptowaniem przez
Uzytkownika skompletowanego Zamoéwienia. Calkowita warto§¢ Zaméwienia obejmuje
taczna cene brutto zamawianych Produktéw, jak réwniez koszty dostawy, jezeli
Uzytkownik upowaznit uprzednio Pelnomocnika do odbioru Zaméwienia i zlecenia jego
wysylki oraz ewentualne wyszczegélnione koszty zwiazane z wybrang przez
Uzytkownika forma ptatnosci.
Operator Sklepu zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian w cenach
Produktéw znajdujacych sie¢ w ofercie oraz dowolnos¢ przeprowadzania i odwotywania
wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy. Uprawnienie, o ktérym mowa
nie ma wplywu na Zamoéwienie zlozone przed data wprowadzenia zmiany ceny,
warunkéw akcji  promocyjnych lub wyprzedazy; te realizowane beda na
odpowiadajgcych im zasadach.
Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest jednoznaczna z wyrazeniem zgody na
doreczenie faktury VAT lub paragonu, stanowiacych potwierdzenie zakupu Produktu, na
wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej.
Operator Sklepu zapewnia Uzytkownikom dokonujagcym zakupu mozliwo$¢ uiszczenia
oplaty za kupione Produkty, za pomoca:

przelewu na numer konta bankowego: 35 1240 1936 1111 0010 8632 1908.

platnosci elektronicznych w systemie Przelewy24

karta ptatniczq w systemie Przelewy24, w przypadku w ktérym pobranie optaty nastapi

w chwili przekierowania na strone operatora kart platniczych bezposrednio po

potwierdzeniu zlozenia Zamoéwienia na Produkt,

platnosé w lokalu przy ul. Toruniska 126, 87-165 Wielka Nieszawka przez pelnomocnika

lub osobiscie.



Platno$¢ za Zamoéwienie nastepuje na podstawie faktury pro-forma i uznaje sie za
zrealizowang w momencie zaksiegowania si¢ calej kwoty Zamoéwienia na rachunku
bankowych Operatora Sklepu.

. Jedli podmiot posredniczacy w przyjmowaniu platnosci lub bank Sprzedawcy nie
potwierdzi zaplaty we wskazanym terminie, Operator Sklepu skontaktuje sie z
Uzytkownikiem przy pomocy poczty elektronicznej, przypominajac o koniecznosci
uregulowania platnosci i wyznaczajac dodatkowy termin na jej dokonanie. W przypadku
gdy, Uzytkownik nie ureguluje zaleglosci w terminie wskazanym przez Operatora
Sklepu, Zaméwienie moze zosta¢ anulowane, o czym Uzytkownik zostanie niezwlocznie
poinformowany.

W  przypadku dostawy Produktéw poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania zaptaty calosci wartosci Zamoéwienia w
formie przedplaty, na poczet jego realizacji w sposéb wskazany w formularzu.

§8

Wydanie zaméwionego Produktu

Wydanie uprzednio optaconego Produktu do odbioru osobistego nastepuje w Wielkiej
Nieszawce (87-165) przy ul. Torunskiej 126, po uprzednim okazaniu dowodu osobistego
i w przypadku bycia osoba trzezwa.

Na zyczenie Uzytkownika, Produkt moze zosta¢ wydany jego Petnomocnikowi w
punkcie sprzedazy, tj. ul. Toruriska 126, 87-165 Wielka Nieszawka. Akceptujac Regulamin
Uzytkownik udziela stosownego pelnomocnictwa kurierowi do odbioru zakupionych
Produktéw i ich dostarczeniu do rak wilasnych Uzytkownika. Produkty sa wydawane
bezposrednio kurierowi w przypadku, gdy jest on trzezwy i okaze uprzednio dowod
osobisty potwierdzajacy jego pelnoletnioé¢. W momencie zlozenia Zaméwienia w Sklepie
Uzytkownik upowaznia kuriera do odbioru zaméwionych Produktéw.

W  przypadku wyrazenia przez Uzytkownika woli skorzystania z czynnosci
Petnomocnika, Uzytkownik upowaznia Operatora Sklepu do wydawania
Pelnomocnikowi nabytych przez Uzytkownika Produktow.

W  przypadku wyrazenia przez Uzytkownika woli skorzystania z czynnosci
Pelnomocnika, Uzytkownik upowaznia Operatora Sklepu do przekazania
Pelnomocnikowi kwoty pobranego wynagrodzenia Pelnomocnika.

W  przypadku wyrazenia przez Uzytkownika woli skorzystania z czynnosci
Pelnomocnika, Uzytkownik upowaznia Operatora Sklepu do przekazania
Pelnomocnikowi  swoich danych osobowych koniecznych do  wykonania
pelnomocnictwa.

Operator Sklepu zobowigzany jest do wydania zaméwionych Produktéw bez wad,
w stanie okreslonym warunkami Regulaminu.

§9

Wykonanie pelnomocnictwa

Wykonanie pelnomocnictwa przez Pelnomocnika polega na odbiorze Produktéow
w punkcie sprzedazy, tj. ul. Toruriska 126, 87-165 Wielka Nieszawka, a nastepnie
dostarczeniu pod wskazany adres wskazany przez Uzytkownika.

W celu wykonania pelnomocnictwa Uzytkownik udziela kurierowi pelnomocnictwa z
chwila ztozenia Zamowienia.

Pelnomocnik dostarczy nabyte Produkty przesyltka kurierska lub w inny uzgodniony z
Uzytkownikiem sposéb. Koszty dostawy zostang wskazane w czasie skladania
Zamowienia, o ile Uzytkownik wybierze odbiér Produktéw przez Pelnomocnika.



Pelnomocnik zrealizuje dostawe w terminie 3 dni roboczych, liczac od dnia odbioru
Produktéw przez Pelnomocnika spod adresu: ul. Torunska 126, 87-165 Wielka
Nieszawka.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz Pelnomocnik nie wyda Produktéw osobie
niepelnoletniej i/lub nietrzezwej.

§10
Wynagrodzenie Pelnomocnika

Wysokos$é wynagrodzenia Pelnomocnika z tytulu realizacji pelnomocnictwa wyrazona
jest w ztotych polskich i zawiera wszystkie sktadniki oraz wszelkie oplaty.

Wysokoé¢ wynagrodzenia Pelnomocnika wuzalezniona jest od wybranego przez
Uzytkownika sposobu dostawy i wymieniona jest w zestawieniu platnosci przy sktadaniu
Zamowienia.

Uzytkownik uiszcza wynagrodzenie Pelnomocnika wraz z zaplata ceny za nabyte w
Sklepie Produkty, w sposéb wybrany przez siebie sposréd dostepnych w Sklepie.

§11
Prawo cofniecia pelnomocnictwa

Uzytkownik ma prawo odstapi¢ od odbioru Produktéw przez Pelnomocnika, do czasy
wydania mu Produktéw. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia, Produkty
zostang wydane w punkcie odbioru, tj. przy ul. Torunskiej 126, 87-165 Wielka Nieszawka.
Prawo cofniecia pelnomocnictwa wykonuje sie poprzez zlozenie stosownego
o$wiadczenia za posrednictwem wiadomosci e-mail lub w inny sposéb niebudzacy
watpliwosci, ze oswiadczenie dotarto do adresata.

W przypadku cofniecia Pelnomocnictwa, do czasu wydania Produktéw Pelnomocnikowi,
Uzytkownikowi zostanie zwrécone pobrane wynagrodzenie Pelnomocnika. Zwrot
nastapi w ten sam sposob, w jaki nastapila zaplata, chyba zZe obie strony zgodnie ustala
inaczej.

§12
Prawo odstapienia od umowy

W przypadku Produktéw spersonalizowanych nie ma mozliwosci odstapienia od
umowy, poniewaz kazdorazowo przedmiotem umowy jest produkt nieprefabrykowany,
czyli taki, ktéry tworzony jest na indywidualne Zaméwienie oraz w przypadku, gdy
przedmiotem Zamoéwienia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki
termin przydatnosci do uzycia.

W przypadku Produktéw niespersonalizowanych dostepnych w  Sklepie,
Uzytkownikowi przysluguje prawo odstapienia od umowy w terminie 14 dni od, bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okre$lonego powyzej rozpoczyna si¢ od dnia doreczenia Produktéow
osobiscie Uzytkownikowi lub jego pelnomocnikowi przy ul. Torunskiej 126, 87-165
Wielka Nieszawka.

W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktéw, ktére sa dostarczane osobno,
partiami lub w cze$ciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy,
partii lub czesci.

Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy, skladajac Sprzedawcy os$wiadczenie o
odstapieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstapienia od Umowy wystarczy
wyslanie przez Uzytkownika oéwiadczenia przed uptywem tego terminu.
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Oswiadczenie moze by¢ wyslane za pomoca tradycyjnej poczty, droga elektroniczng
poprzez przestanie o$wiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez zlozenie
o$wiadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy.
W przypadku przestania o$wiadczenia przez Uzytkownika droga elektroniczna,
Sprzedawca niezwlocznie przesle Uzytkownikowi na podany przez niego adres e-mail
potwierdzenie otrzymania oéwiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
Skutki odstgpienia od Umowy:
w przypadku odstagpienia od Umowy zawartej na odleglos¢ Umowe uwaza sie za
niezawarta.
w przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwlocznie,
nie pézZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtaiiszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.
zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzil sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi
kosztami.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastapi wczesniej.
Uzytkownik powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwlocznie, nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sprzedawce o odstapieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Uzytkownik
odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.
Uzytkownik ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktéw, takze koszty zwrotu
Produktow, jesli ze wzgledu na swoj charakter Produkt ten nie mégt zosta¢ w zwyktym
trybie odestany poczta.
w przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktéw nie moga one zosta¢ odestane w
zwyklym trybie poczty, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktéw, bedzie
sie znajdowac w opisie Produktu w Sklepie.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoéci rzeczy bedacej
przedmiotem Zamoéwienia, a bedace wynikiem korzystania z niej w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy. Oznacza to, ze zwracane Produkty nie moga by¢ uzywane (moze zostac ztozony i
uruchomiony, ale nie moze by¢ uzyty w taki sposéb, iz ponowna sprzedaz Produktéw
jako nowych nie bedzie mozliwa ze wzgledu na ich uzycie).
Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada Produktu jest nieistotna.

§13
Odpowiedzialnosé¢ Sprzedawcy za Produkty

Operator Sklepu odpowiada wobec Uzytkownika bedacego konsumentem w rozumieniu
art. 22(1) Kodeksu Cywilnego, z tytulu rekojmi za wady Produktu w zakresie okreslonym
w Kodeksie Cywilnym.

Operator Sklepu ponosi odpowiedzialnoé¢ za nalezyta jakos¢ sprzedawanych
Produktéw, w szczegélnosci obowiazany jest dostarczy¢ Uzytkownikowi Produkty
wolne od wad, zgodne z zawartg umowa.

§14



Reklamacje

Reklamacje wynikajace z naruszenia praw Uzytkownika gwarantowanych prawnie lub
na podstawie Regulaminu, nalezy kierowa¢ do Operatora Sklepu za posrednictwem
poczty tradycyjnej z wykorzystaniem pobranego uprzednio w pliku PDF i stosownie
wypelnionego formularza reklamacji.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Produktu z umowa, po jego wydaniu,
Uzytkownik ma prawo do zlozenia reklamacji. Reklamacje moga zosta¢ uznane wytacznie
w przypadku przestania dokumentacji zdjeciowej lub odestania uszkodzonego Produktu
do Sprzedawcy.

W przypadku stwierdzenia wady fizycznej Produktu Uzytkownik moze zadaé od
Operatora Sklepu wymiany produktu na nowy, wolny od wad. Sprzedawca jest
obowiazany dokona¢ wymiany w okreSlonym wspdlnie z Uzytkownikiem terminie.
Sprzedawca moze jednak odmowi¢ zado$éuczynienia zadaniu Uzytkownika co do
wymiany Produktu, jezeli doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowa sprzedazy w
spos6b wybrany przez Uzytkownika jest niemozliwe.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy powstalej w
wyniku dostawy (jak uszkodzone opakowanie, zerwane tasmy zabezpieczajace,
wszystkie naruszenia zewnetrzne opakowania wzbudzajace watpliwosci Uzytkownika)
prosimy o sporzadzenie protokotu reklamacyjnego w obecnosci dostawcy i dotaczenie go
do zwracanej przesyiki.

Uzytkownik ma prawo zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstapieniu od Umowy
sprzedazy, chyba, ze Sprzedawca niezwlocznie wymieni wadliwy Produkt na identyczny,
wolny od wad.

Obnizona cena Produktu powinna pozostawaé proporcjonalna do ceny wynikajacej z
Umowy sprzedazy, w jakiej wartos¢ wadliwego Produktu pozostaje do wartosci
Produktu wolnego od wspomnianych wad.

Operator Sklepu zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni. Gdyby
z przyczyn niezaleznych okazalo si¢ to niemozliwe do zrealizowania, Operator
zobowigzuje si¢ poinformowania Uzytkownika, kiedy ostatecznie jego Reklamacja
zostanie rozpatrzona. Nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni jest jednoznaczne z jej
uwzglednieniem.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany przez
Operatora Sklepu listownie, emailem lub telefonicznie, przy wykorzystaniu danych
kontaktowych podanych przez Uzytkownika w formularzu reklamacji.



